Datenschutzerklirung

Wir freuen uns {iber Thren Besuch auf unserer Webseite jtel.de und Ihr Interesse an unserem Unternehmen
und unseren Angeboten. Fiir externe Links zu fremden Inhalten {ibernehmen wir trotz sorgfaltiger
inhaltlicher Kontrolle keine Haftung, da wir die Ubermittlung dieser Information nicht veranlasst, den
Adressaten der iibermittelten Information und die iibermittelten Informationen selbst nicht ausgewahlt
oder verdndert haben.

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlésslich Thres
Besuchs auf unseren Internetseiten ist uns ein wichtiges Anliegen und erfolgt im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften, iiber die Sie sich z.B. unter www.bfd.bund.de informieren konnen.

Im Folgenden erldautern wir Ihnen, welche Informationen wir wiahrend Thres Besuchs auf unseren
Webseiten erfassen und wie diese genutzt werden:

1. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

a) Beim Besuch der Webseite

Bei jedem Zugriff eines Kunden (oder sonstigen Besuchers) auf unserer Webseite werden durch den auf
Ihrem Endgerit (Computer, Laptop, Tablet, Smartphone, etc.) zum Einsatz kommenden Internet-Browser
automatisch Informationen an den Server unserer Webseite gesendet. Diese Informationen werden
tempordr in einem sog. Logfile (Protokolldatei) gespeichert.

Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

o [P-Adresse des anfragenden Rechners, sowie Gerite-ID oder individuelle Geréte-Kennung und

Geritetyp,

Name der abgerufenen Datei und iibertragene Datenmenge, sowie Datum und Uhrzeit des Abrufs,

Meldung iiber erfolgreichen Abruf,

anfragende Domain,

Beschreibung des Typs des verwendeten Internet-Browsers und ggf. des Betriebssystems IThres

Endgerits sowie der Name Ihres Access-Providers,

Ihre Browser-Verlaufsdaten sowie lhre standardmifBigen Weblog-Informationen,

e Standortdaten, einschlieBlich Standortdaten von Ihrem Mobilgerit. Bitte beachten Sie, dass Sie
bei den meisten Mobilgerdten die Verwendung von Standortservices im Einstellungsmenii des
Mobilgerits steuern oder deaktivieren kdnnen.

Unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Erhebung der Daten beruht auf den
folgenden Zwecken: Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus und einer komfortablen
Nutzung der Webseite, Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie zu weiteren
administrativen Zwecken.

In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre Person zu
ziehen.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Thnen die Moglichkeit, mit uns iiber ein auf der Webseite
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei sind mindestens die folgenden Angaben



erforderlich: Namen, E-Mailadresse und den Firmennamen, damit wir wissen, von wem die Anfrage
stammt und um diese beantworten zu konnen. Weitere Angaben konnen freiwillig getitigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach
Erledigung der von Thnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.

2. Weitergabe von personenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet
nicht statt.

Wir geben Thre Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie eine ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben nach (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO),

o dies fiir die Abwicklung von Vertragsverhiltnissen mit [hnen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO),

e cine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht (Art.6 Abs.1 lit. ¢ DSGVO),

o die Weitergabe zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein iiberwiegendes schutzwiirdiges
Interesse an der Nichtweitergabe Threr Daten haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

In diesen Fillen beschrankt sich der Umfang der iibermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche
Minimum.

Unsere Datenschutzbestimmungen stehen im Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und die Daten werden nur in der Bundesrepublik Deutschland / Européischen Union
verarbeitet. Eine Ubermittlung in Drittlander findet nicht statt und ist nicht beabsichtigt.

3. Betroffenenrechte

Auf Anfrage werden wir Sie gern informieren, ob und welche personenbezogenen Daten zu Threr Person
gespeichert sind (Art. 15 DSGVO), insbesondere iiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft
ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie iiber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling.

Ihnen steht zudem das Recht zu, etwaig unrichtig erhobene personenbezogene Daten berichtigen oder
unvollstandig erhobene Daten vervollstdndigen zu lassen (Art. 16 DSGVO).

Ferner haben Sie das Recht, von uns die Finschrinkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, sofern
die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir vorliegen (Art. 18 DSGVO).

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbgzogenen Daten in einem strukturierten, gdngigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen (Art. 20 DSGVO).



Dariiber hinaus steht Ihnen das sogenannte ,,Recht auf Vergessenwerden* zu, d.h. Sie kénnen von uns die
Loéschung Threr personenbezogenen Daten verlangen, sofern hierfiir die gesetzlichen Voraussetzungen
vorliegen (Art. 17 DSGVO).

Unabhingig davon werden Ihre personenbezogenen Daten automatisch von uns geléscht, wenn der
Zweck der Datenerhebung weggefallen oder die Datenverarbeitung unrechtmafig erfolgt ist.

GemiB Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht Thre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen.

Sie haben zudem das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
Widerspruch zu erheben, sofern ein Widerspruchsrecht gesetzlich vorgesehen ist. Im Falle eines
wirksamen Widerrufs werden lhre personenbezogenen Daten ebenfalls automatisch durch uns geloscht
(Art. 21 DSGVO).

Mochten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an:
datenschutz@)jtel.de.

Bei VerstoBen gegen die datenschutzrechtlichen Vorschriften haben Sie gem. Art. 77 DSGVO die
Moglichkeit, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu erheben.

4. Dauer der Datenspeicherung

Die erhobenen Daten werden solange bei uns gespeichert, wie dies fiir die Durchfiihrung der mit uns
eingegangen Vertriage erforderlich ist oder Sie Ihr Recht auf Loschung oder Thr Recht auf
Dateniibertragung auf ein anderes Unternehmen nicht ausgeiibt haben.

5. Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Text-Dateien, die Ihr
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerit gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite
besuchen. In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerit ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir unmittelbar Kenntnis von
Ihrer Identitdt erhalten. Der Einsatz von Cookies dient zundchst dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir
Sie angenehmer zu gestalten:

So setzen wir sog. Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Unterseiten unserer Webseite
bereits besucht haben. So wird sofern Sie sich registriert haben, ihr Kennwort wéhrend der Dauer Thres
Besuchs auf unserer Webseite und des Wechseln von Unterseiten gespeichert, so dass Sie es nicht jedes
Mal neu eingeben miissen. Diese Session-Cookies werden nach Verlassen unserer Webseite automatisch
geldscht.

Wir setzen zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporére Cookies ein, die fiir einen bestimmten
festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerét gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um
unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und
welche Eingaben und Einstellungen Sie getétigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miissen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und
auszuwerten und unser Angebotes fiir Sie zu optimieren. Diese Cookies ermoglichen es uns, bei einem
erneuten Besuch unserer Webseite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese



Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht. Die durch Cookies verarbeiteten
Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch.
Wenn Sie es nicht wiinschen, dass wir Informationen iiber Ihren Computer wiedererkennen, stellen Sie
Ihren Internetbrowser bitte so ein, dass er Cookies von Ihrer Computerfestplatte 16scht, alle Cookies
blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird. Wie Sie Cookies 16schen oder blockieren
konnen, erfahren Sie im Hilfe- und Support-Bereich lhres Internet-Browsers. Dort finden Sie
Anweisungen zur Suche der Datei oder des Verzeichnisses, in dem Cookies gespeichert werden. Bitte
beachten Sie in jedem Fall, dass die vollstdndige Deaktivierung von Cookies dazu fiihren kann, dass Sie
nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen konnen.

Bei der Bereitstellung unseres Internetangebots werden Java-Applets und Java-Script verwendet. Falls Sie
sich aus Sicherheitsgriinden diese Hilfsprogramme bzw. aktiven Inhalte nicht nutzbar machen wollen,
sollten Sie die entsprechende Einstellung Thres Browsers deaktivieren.

6. Online-Marketing/ Analyse-Tools
keine
Twitter

Auf unserer Webseite sind zudem Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Twitter Inc., Twitter, Inc. 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion “Re-Tweet” werden die von Thnen
besuchten Webseiten mit [hrem Twitter-Account verkniipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei
werden auch Daten an Twitter iibertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter unserer Webseite
keine Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Twitter unter http://twitter.com/privacy.
Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter konnen Sie in den Konto-Einstellungen unter
http://twitter.com/account/settings dndern. Um zu verhindern, dass Twitter die Daten beim Besuch
unserer Internetseite sammelt, loggen Sie sich vor dem Besuch bei Twitter aus. Um einen generellen
Zugriff von Twitter auf Ihre Daten iiber Internetseiten zu verhindern, konnen Sie Twitter Social-Plugins
durch ein Add-On fiir Ihren Browser (z. B. "Twitter-Blocker", https://disconnect.me) ausschlielen.

Xing

Auf unserer Webseite sind Plugins des sozialen Netzwerks XING (XING AG, Dammtorstral3e 30, 20354
Hamburg, Deutschland) integriert. Beim Anklicken des XING-Buttons auf unserer Webseite wird {iber
Ihren Browser kurzfristig eine Verbindung zu den Servern von XING aufgebaut, mit denen die ,,XING
Share-Button“-Funktionen (insbesondere die Berechnung/Anzeige des Zahlerwerts) erbracht werden, um
ggf. Thr Besuchsverhalten in Bezug auf den “XING Share Button” zu beobachten.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Webseite keine Kenntnis vom Inhalt der tatsdchlich
iibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch XING haben. Weitere Informationen und die aktuellste
Version der Datenschutzerklérung fiir den “XING Share Button” erhalten Sie unter:
https://dev.xing.com/plugins/share button/privacy policy

LinkedIn
Auf unserer Webseite sind Plugins des sozialen Netzwerks LinkedIn integriert. Anbieter ist die LinkedIn

Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA. Beim Anklicken des LinkedIn-
Buttons wird eine Verbindung zu den Servern von LinkedIn hergestellt. Der Inhalt des Plugins wird von



LinkedIn direkt an Thren Browser {ibermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Hierdurch
wird die Information, dass Sie unsere Webseite besucht haben, an LinkedIn weitergeleitet.

Sollten Sie mit Ihrem LinkedIn-Account eingeloggt sein, kann durch das Anklicken des LinkedIn-Buttons
der Besuch unserer Webseite direkt mit ihrem Profil zugeordnet werden. Auch wenn sie kein Profil
besitzen, kann nicht ausgeschlossen werden, dass Ihre IP-Adresse von LinkedIn gespeichert wird.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Webseite keine Kenntnis vom Inhalt der iibermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben. Weitere Informationen zur Datenschutzerklarung von
LinkedIn erhalten Sie unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Datensicherheit

Wir sind um alle notwendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsmafinahmen bemiiht, um
Thre personenbezogenen Daten so zu speichern, dass sie weder Dritten noch der Offentlichkeit zugénglich
sind. Sollten Sie mit uns per E-Mail in Kontakt treten wollen, so weisen wir Sie darauf hin, dass bei
diesem Kommunikationsweg die Vertraulichkeit der tibermittelten Informationen nicht vollstdndig
gewihrleistet werden kann. Wir empfehlen Ihnen daher, uns vertrauliche Informationen ausschlie8lich
iiber den Postweg zukommen zu lassen.

AKktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig.

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter
gesetzlicher bezichungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der
Webseite unter jtel.de/resources/datenschutzerklacrung.pdf von Thnen abgerufen und ausgedruckt
werden.

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutz-Information gilt fiir die Datenverarbeitung durch:

jtel GmbH, Valentin-Linhof-Str. 2, 81829 Miinchen, E-Mail: info@jtel.de,
Tel: +49 (89) 4614 950-0

Datenschutzbeauftragter:

Thomas Neuwert, neto consulting, Miinchener Str. 74, 83022 Rosenheim,
Tel. +49 8031 7987660 Mail: datenschutz@jtel.de





