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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage der
JTEL GmbH, Miinchen, (,JTEL") mit Unternehmern im Sinne von §
14 BGB, juristischen Personen des offentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermégen (,Kunde") tber Leistungen
von JTEL, wie insbesondere:

- Lieferung von EDV-Hardware

- Lieferung von Standardsoftware

- Erstellung von Individualsoftware

- Erbringung von EDV-Wartungs- und Pflegeleistungen.

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und JTEL richtet
sich ausschlieBlich nach diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichenden Geschéftsbedingungen
des Kunden wird hiermit ausdriicklich  widersprochen.
AusschlieBlich diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann,
wenn JTEL in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Geschéftsbedingungen des Kunden vorbehaltlos Leistungen
gegenliber dem Kunden erbringt.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind auch kiinftigen
Vertragen zwischen JTEL und dem Kunden zugrunde zu legen,
ohne dass es ihrer erneuten Einbeziehung beddirfte.

Vertragserklarungen

Soweit sich aus den Umstanden nichts anderes ergibt, stellen
Angebote von JTEL nur Aufforderungen an den Kunden dar, JTEL
definitive  Vertragsangebote zu unterbreiten (,invitatio ad
offerendum”). JTEL ist berechtigt, Vertragsangebote des Kunden
innerhalb von drei Wochen anzunehmen. In diesem Zeitraum ist
der Kunde an seine Vertragserklarungen  gebunden.
Vertragsangebote durch JTEL sind — soweit nicht anders
bestimmt — freibleibend.

Bei der Annahme von Vertragsangeboten setzt JTEL die Bonitat
des Kunden voraus und behalt sich im Einzelfall vor, die Annahme
der Vertragsangebote des Kunden von der Stellung einer
Bankbtirgschaft oder dhnlichen Sicherheit der Hausbank in Héhe
der voraussichtlichen Zahlungsforderungen abhangig zu machen.

Alle Vereinbarungen, die zwischen JTEL und dem Kunden getroffen
werden, sind zu Nachweiszwecken schriftlich zu dokumentieren.
Mindliche Nebenabreden sind bei Vertragsschluss nicht getroffen
worden.

Auf die Rechtswirksamkeit von Vereinbarungen, die mit
Angestellten von JTEL ohne im Handelsregister eingetragene
Vertretungsberechtigung getroffen werden, darf der Kunde nur bei
schriftlicher  Bestatigung der  Vereinbarung durch die
Geschaftsfihrung vertrauen.

Vertragsinhalt und Leistungsumfang, Lizenzgegenstand

Fir den Vertragsinhalt und den Lieferumfang ist die schriftliche
Auftragsbestatigung von JTEL maRgebend, im Falle eines

Vertragsangebots von JTEL mit zeitlicher Bindung und
fristgemaRer Annahme das Angebot, sofern keine rechtzeitige
Auftragsbestatigung  vorliegt.  JTEL ist  berechtigt, den

Vertragsinhalt durch die Auftragsbestatigung zu prazisieren,
soweit dem Inhalt nicht unverziglich widersprochen wird.

Uber etwaige Gesprache zur Prazisierung oder Veranderung
vertraglicher Gegebenheiten, insbesondere des
Vertragsgegenstandes, kann JTEL Gesprédchsnotizen anfertigen,
die beiderseits verbindlich werden, wenn sie dem Kunden
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berlassen und von diesem nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Uberlassung beanstandet werden.

Die Software ist urheberrechtlich geschiitzt gem. §§ 69 a ff. UrhG.
Urheberrechtliche Verwertungsrechte stehen allein JTEL zu. Der
Kunde erhalt ein einfaches, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht
an der verkorperten Software; dies wird dem Kunden endg(iltig erst
bei vollstandiger Zahlung des Kaufpreises eingeraumt. Das
einfache Nutzungsrecht berechtigt den Kunden nur, neben dem
Urheber und anderen Berechtigten das von ihm gekaufte
Computerprogramm nebst zugehdrigen Dokumentationen und
spateren Erganzungen bestimmungsgemall zum internen
Gebrauch auf dem dafiir bestimmten EDV-System zu nutzen. Eine
Nutzung der Software auf mehr als einer Hardware ist untersagt.
Alle sonstigen Rechte an den Programmen — sowohl im Original
als auch in Kopie — insbesondere das Recht der Vervielfaltigung
und Verbreitung verbleiben ausschlieBlich bei JTEL. Der Kunde darf
eine (1) Kopie flir den eigenen Gebrauch, insbesondere zu
Sicherungs- und Archivierungszwecken, fertigen. Der Kunde darf
ohne Zustimmung von JTEL das gekaufte Programm nicht
vervielfaltigen, so dass eine Parallelnutzung mdglich wére, auch
nicht bei einer berechtigten Dekompilierung unter den
Voraussetzungen des § 69 ¢ UrhG das Programm warten, keine
Updates anfertigen, Sicherungskopien weitergeben oder eine
Umwandlung von dem Objektcode in den Quellcode vornehmen.
Der Kunde verpflichtet sich, Herstellerangaben — insbesondere
Copyright-Vermerke — nicht zu entfernen oder ohne vorherige
ausdrtickliche Zustimmung von JTEL zu verandern. Alle sonstigen
Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlieflich
der Kopien bleiben bei JTEL. Die Vergabe von Unterlizenzen ist
nicht zuldssig, sofern die Parteien keine Vereinbarung hieriiber
getroffen haben.

An Kostenanschldgen, Zeichnungen und anderen Unterlagen
behalt sich JTEL Eigentums- und Urheberrecht vor; sie diirfen ohne
Zustimmung von JTEL weder vervielfaltigt noch Dritten zuganglich
gemacht werden und sind auf Verlangen unverziglich
zurlickzusenden.

Der Kunde darf seine Vertragsrechte ohne ausdriickliche
Zustimmung von JTEL nicht auf Dritte Ubertragen.

Die Regelungen des § 312e Abs. 1 S. 1 Nr. 1 bis 3, S. 2 BGB
betreffend Vertragsschlisse im elektronischen Geschaftsverkehr
finden keine Anwendung.

Preise

Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt,
gelten alle Preise netto (ohne Umsatzsteuer), ab Versandstation
zuzlglich Porto und Verpackung. Erganzend gilt die Preis- und
Konditionen-Liste von JTEL im Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

Kostensteigerungen, die JTEL nicht zu vertreten hat (insbesondere
allgemeine Erhdhungen von Arbeitskosten), berechtigen JTEL zu
einer entsprechenden Preiserhhung, wenn die Lieferung
mindestens vier Wochen nach Vertragsschluss erfolgen soll sowie
bei Dauerschuldverhéltnissen. Dabei gelten im Falle der Lieferung
von Software 75% des Verkaufspreises als Arbeitskosten.

Dem Kaufer eingerdumte Rabatte sollen nur bei reibungsloser
Geschaftsabwicklung gewahrt werden. Sie entfallen deshalb, wenn

- lber das Vermogen des Kaufers die Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens beantragt wird,

- der Kaufer die Forderung nicht innerhalb der ihm gesetzten
Zahlungsfrist begleicht oder
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- zwischen dem Kaufer und JTEL aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ein Rechtsstreit anhangig ist.

Zahlungsmodalitaten

Der Kunde hat Zahlungsanspriiche von JTEL — vorbehaltlich
etwaiger Leistungsverweigerungsrechte — sofort und ohne Abzug
zu erfillen. Der Abzug von Skonto bedarf einer besonderen
schriftlichen Vereinbarung.

Zahlungen sollen nur durch Bankiiberweisung erfolgen. Schecks
werden von JTEL nur aufgrund einer gesonderten Vereinbarung
und nur erfiillungshalber angenommen.

Mangels besonderer Vereinbarung ist die Zahlung frei Zahlstelle
von JTEL wie folgt zu leisten:

50% am vierten Werktag nach Eingang der Auftragsbestatigung
beim Kunden, der Restbetrag am vierten Werktag nach dem Tag
der Lieferung, bei Werkleistungen nach dem Tag der Abnahme.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn JTEL Uber den Betrag
verflgen kann. Im Falle einer Annahme von Schecks gilt die
Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheckbetrag einem Konto von
JTEL vorbehaltlos gutgeschrieben ist.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von
JTEL anerkannt sind. Wegen bestrittener und nicht rechtskraftig
festgestellter Gegenanspriiche steht dem Kunden auch kein
Zurlickbehaltungsrecht zu.

JTEL ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des
Kunden Zahlungen zunachst auf dessen altere Schulden
anzurechnen. Soweit eine Anrechnung anders als ausdriicklich
vom Kunden bestimmt erfolgt, wird JTEL den Kunden hiertber
informieren. Sind bereits Kosten und/oder Zinsen entstanden, ist
JTEL berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die
Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

Falligkeitszins

Offene Forderungen von JTEL sind ab Falligkeit mit 6% Uber dem
Basiszinssatz zu verzinsen.

Zahlungsverzug

Der Kunde kommt spatestens 14 Tage nach Falligkeit und Zugang
einer Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung in
Verzug.

Rechte bei Vermogensverschlechterung

JTEL ist berechtigt, in vollem Umfang des Vergltungsanspruchs
Vorauskasse oder Sicherheitsleistung zu verlangen und bis dahin
die eigene Leistung zu verweigern, wenn nach Vertragsschluss
eine  wesentliche Verschlechterung der  wirtschaftlichen
Verhéltnisse des Kunden eintritt, insbesondere wenn gegen ihn
Pfandungen oder sonstige Zwangsvollstreckungsmanahmen
erfolgen. § 321 Abs. 2 BGB gilt entsprechend.

Schadenersatzpflicht des Kunden

Gibt der Kunde Softwareprogramme von JTEL oder Kopien davon
unbefugt an Dritte weiter, verwirkt er einen an JTEL zu zahlenden
pauschalierten Schadenersatz in Hohe des 20-fachen des
vertraglichen Softwarepreises, es sei denn, er weist nach, dass ein
Schaden in dieser Hohe tatsachlich nicht entstanden ist oder er die
Weitergabe nicht zu vertreten hat. JTEL behélt sich vor, einen im
Einzelfall weitergehenden Schaden anstelle der
Schadenspauschale konkret geltend zu machen.

Steht JTEL im Ubrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen ein
Schadenersatzanspruch statt der Leistung gegen den Kunden zu,

10.
10.1

belauft sich dieser — ohne Beriicksichtigung bereits erbrachter
Leistungen und vorbehaltlich des Nachweises eines hoheren
Schadens durch JTEL — pauschal auf 25% des vereinbarten
Preises. Der Kunde ist berechtigt, nachzuweisen, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die
Pauschale ist.

Leistungszeit

Leistungsfristen beginnen — soweit nicht anders vereinbart — mit
Absendung der Auftragsbestatigung und gelten als ungefahr sowie
ggf. vorbehaltlich richtiger sowie rechtzeitiger Selbstbelieferung.
Die Leistungszeit ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der
Leistungsgegenstand geliefert bzw. versandt ist.

10.2 Die Einhaltung der Leistungsfrist setzt die rechtzeitige und

ordnungsgemale Erflllung der Verpflichtungen des Kunden,
insbesondere die Beibringung etwaiger vom Kunden zu
beschaffender Unterlagen sowie den Eingang der vereinbarten
Anzahlung voraus.

10.3 Leistungsfristen verldngern sich bei Eintritt unvorhergesehener

Ereignisse, die JTEL nicht zu vertreten hat und die auf die
Fertigstellung oder Ablieferung des Leistungsgegenstandes von
erheblichem Einfluss sind, um die Zeit der Dauer des Hindernisses.
Dies gilt auch dann, wenn sie (im Werk oder) bei einem
Unterlieferanten eingetreten sind. Insbesondere kommen in Frage:
Betriebsstorung, rechtmalige Streiks oder Aussperrungen bei
JTEL oder deren Lieferanten. Unbeschadet sonstiger
Losungsrechte des Kunden hat dieser das Recht zum Ruicktritt von
diesem Vertrag, wenn die Dauer des Leistungshindernisses einen
Zeitraum von drei Monaten Ubersteigt.

10.4 Ist die Leistung aus den in Absatzen 2 und 3 genannten Griinden

langer als drei Monate oder auf unabsehbare Zeit nicht mdglich,
ohne dass dies von JTEL zu vertreten ist, hat JTEL das Recht, vom
Vertrag zurlickzutreten.

10.5 Die Nichteinhaltung von Leistungsterminen und —fristen unter

11.

12.
121

Berlicksichtigung einer Verlangerung nach Absdtzen 2 und 3
berechtigen den Kunden unbeschadet des Rucktrittsrechts gem.
Absatz 3 zur Geltendmachung der ihm zustehenden Rechte,
insbesondere des Ruicktritts, erst dann, wenn er JTEL schriftlich
eine angemessene, mindestens 14 Tage betragende, Nachfrist
gesetzt hat.

Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Leistungsverzuges
von JTEL sind begrenzt auf 0,5% des vereinbarten Preises der
verzégerten Leistung flr jede vollendete Woche des
Lieferverzuges, insgesamt jedoch hochstens 10% des
Rechnungsbetrages, sofern JTEL nur leichte Fahrlassigkeit zur
Last fallt.

Teilleistungen

Mangels entgegenstehender Vereinbarungen st JTEL zu

Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

Leistung, Gefahriibergang

Sofern nicht anders vereinbart erfolgen Leistungen am Sitz von
JTEL (§ 269 Abs. 2 BGB).

12.2 Die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufalligen

Verschlechterung geht (spatestens) mit der Ubergabe an den
Kunden bzw. mit Versendung des Vertragsgegenstandes auf den
Kunden tiber. Wird die Ubergabe bzw. Versendung auf Wunsch des
Kunden verzogert, geht die Gefahr mit der Meldung der
Versandbereitschaft auf ihn Gber. Dasselbe gilt, wenn JTEL von
einem Zuriickbehaltungsrecht Gebrauch macht. Sofern der Kunde
dies wiinscht, wird JTEL eine Transportversicherung abschlieRen;
die insoweit anfallenden Kosten tragt der Kunde.
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13.
13.1

13.2 Unterlagen,

Sollbeschaffenheit der Leistungen

Die Sollbeschaffenheit der Waren richtet sich nach den
vertraglichen Vereinbarungen sowie etwaiger Produktblatter
(Kurzkennzeichnungen)  und  —  nachrangig -  der
Produktbeschreibung (Handbiicher). Soweit nicht ausdriicklich
bestimmt, dbernimmt JTEL hierftir keine
verschuldensunabhangige Garantie. Dies gilt auch fir die
Bezugnahme auf DIN-Normen. Die Vertragspartner stimmen darin
Uberein, dass nach Stand der Technik Fehler auch bei sorgfaltiger
Erstellung von Software nicht ausgeschlossen werden kdnnen.
JTEL wird sich bemihen, unter Ausnutzung ihrer Erfahrungen und
Kenntnisse das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und
MaBangaben, sind nur annahernd mafligebend, soweit sie nicht
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Die Angaben in
Prospekten, Katalogen und sonstigen Produktinformationen
hinsichtlich der technischen und gestalterischen Eigenschaften
der Leistungen sind unverbindlich. JTEL behalt sich technische
und gestalterische Abweichungen im Zuge des technischen
Fortschritts vor.

13.3 Abweichungen in der Ausfiihrung, den Farben und den Malien des

13.4 JTEL haftet nicht,

14.
14.1

Vertragsgegenstandes berechtigen den Kunden nicht zur
Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen, soweit deren
Wert oder Tauglichkeit zu dem allgemeinen oder vertraglich
festgelegten Gebrauch nur unerheblich gemindert wird.

wenn Maéangel auf MaBnahmen oder
Konstruktionen zurtickzufiihren sind, die der Kunde ausdriicklich
verlangt hat oder an Materialien oder Erzeugnissen auftreten, die
der Kunde geliefert hat. JTEL haftet in keinem Fall fir Mangel und
Fehler, die entstanden sind durch: ungeeignete oder
unsachgemaRe Verwendung, fehlerhafte Inbetriebnahme durch
den Kunde oder Dritte, Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige
Behandlung, chemische, elektrochemische oder elektrische
Einflisse, sofern sie nicht auf ein Verschulden von JTEL
zurtickzufuhren sind.

Riigeobliegenheit, Abnahme

Soweit keine Abnahme durch den Kunden zu erfolgen hat, sind die
Leistungen von JTEL unverziiglich nach Empfang vom Kunden zu
untersuchen oder von dem vom Kunden bestimmten Empféanger
untersuchen zu lassen. Nach vorbehaltloser Abnahme der
Leistungen durch den Kunden oder eine von ihm beauftragte
Person ist jede nachtragliche Reklamation wegen der dueren
Beschaffenheit der Leistung ausgeschlossen. Sonstige Mangel
kénnen, soweit sie im Rahmen einer sorgféltigen Untersuchung
erkennbar sind, nur innerhalb von 14 Werktagen nach Eingang, im
Ubrigen nur innerhalb von 4 Werktagen nach Entdeckung gertigt
werden.  Mangelrigen  haben  schriftich  zu  erfolgen.
Partnerunternehmen von JTEL sind zur Entgegennahme von
Mangelriigen mit Wirkung fir JTEL nicht ermachtigt.

14.2 Soweit nach den gesetzlichen Regelungen eine Abnahme der

Leistungen von JTEL vorgesehen ist, wird die Funktionsfahigkeit
des  Vertragsgegenstandes nach  der Leistung  (ggf.
Softwareinstallation) durch einen Probelauf festgestellt. Die
Ergebnisse des Probelaufs hat der Kunde in einem
Abnahmeprotokoll zu dokumentieren und gemeinsam mit einem
Mitarbeiter von JTEL zu unterzeichnen. Eine einem Drittlieferanten
gegentiiber erklarte Abnahme gilt auch im Verhéltnis zu JTEL. Hat
der Kunde zwei Wochen nach Leistungserbringung und Probelauf
das Abnahmeprotokoll noch nicht unterschrieben
zuriickgeschickt, so gilt die Abnahme als vorbehaltlos erfolgt. Bei
Abschluss, Aufstellung oder Inbetriebnahme des
Vertragsgegenstandes durch den Kunden oder dessen
Erfillungsgehilfen gilt die Abnahme zwei Wochen nach Anlieferung
als erfolgt. Dies gilt nicht, wenn der Kunde vor Ablauf der Frist unter
Angabe von Griinden schriftlich geltend macht, dass die Lieferung
nicht vereinbarungsgemaf erfolgt sei.

15.
15.1

Gewabhrleistung

Unbeschadet von Schadensersatzanspriichen des Kunden unter
den Voraussetzungen der Ziff. 16, leistet JTEL flir Mangel, die den
Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nicht nur unerheblich
einschranken, zunachst nach eigener Wahl Gewahr durch
Nachbesserung der erbrachten Leistung oder durch Neuleistung
(.Nacherfillung") nach MaRgabe nachfolgender Regelungen:

JTEL ist die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, um die
Ursache des Mangels festzustellen und ihn zu beseitigen.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von JTEL den
mangelhaften Leistungsgegenstand auf Kosten von JTEL an JTEL
zuriickzusenden. Mangelbehaftete Leistungen dirfen jedoch nur
mit vorheriger Zustimmung an JTEL zurlickgesandt werden. Bei
einer Rlcksendung ohne vorherige Zustimmung ist JTEL
berechtigt, die Annahme zu verweigern.

15.2 GewdhrleistungsmaBnahmen durch JTEL erfolgen ausschliellich

in  Erfillung der Gewahrleistungsverpflichtungen fiir die
urspriingliche Leistung. Unbeschadet der Gewahrleistungsrechte
des Kunden in Bezug auf die Erstlieferung entstehen auch im Falle
mangelhafter Nacherfiillung daher keine Gewahrleistungsrechte
fir Nacherfillungsleistungen und wird die Gewahrleistungsfrist
durch diese nicht neu in Gang gesetzt.

15.3 Der Kunde kann einen Gewahrleistungsanspruch nicht mehr

geltend machen, wenn er oder ein Dritter ohne Zustimmung von
JTEL die Montage oder Inbetriebnahme und/oder Ausbesserungen
oder Anderungen an dem Liefergegenstand vornimmt. Nur in
dringenden Fallen und zur Abwehr unverhaltnismaRig grofier
Schaden, wobei JTEL sofort zu verstandigen ist, oder wenn JTEL
mit der Beseitigung des Mangels in Verzug ist, kann der Kunde den
Mangel selbst beheben.

15.4 Im Falle einer Nacherfillung ist der Kunde erst nach zweimaligem

Fehlschlag  berechtigt, den  vereinbarten  Vertragspreis
herabzusetzen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Liegt nur ein
unerheblicher Mangel vor, steht dem Kunden lediglich ein Recht zur
Minderung des Vertragspreises zu.

15.5 Stellt der Kunde die mit Software von JTEL zu verbindende

Hardware selbst, hat er fiir die Fehlerfreiheit und das
Vorhandensein der erforderlichen Leistungsmerkmale allein
einzustehen.

15.6 Mit Ausnahme von Schadenersatzanspriichen des Kunden unter

16.
16.1

den Voraussetzungen der Ziff. 16 betragt die Verjghrungsfrist 12
Monate, sofern JTEL keine vorsatzliche Pflichtverletzung zur Last
fallt.

Haftung

Die Haftung von JTEL ist grundséatzlich auf Schaden beschrankt,
die JTEL oder ihre Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigeflihrt haben. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet
JTEL nur im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie der Verletzung von fir die Erflllung des
Vertragszwecks wesentlichen Pflichten.

16.2 Haftet JTEL wegen leicht fahrldssiger Pflichtverletzungen, ist die

Haftung der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragen der in
Frage stehenden Art typischen Schaden, die bei Vertragsschluss
oder spatestens bei Begehung der Pflichtverletzung vorhersehbar
waren. Anspriiche auf entgangenen Gewinn, ersparte
Aufwendungen, aus Schadenersatzanspriichen Dritter sowie auf
sonstige mittelbare und Folgeschaden kdnnen nicht verlangt
werden, es sei denn, ein von JTEL garantiertes
Beschaffenheitsmerkmal bezweckt gerade, den Kunden gegen
solche Schaden abzusichern. Voranstehende Regelungen gelten
nicht bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.
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16.3 Die

Haftung flr Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelmaRiger und
gefahrenentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien (Ziff.
18.2) eingetreten ware.

16.4 Schadensersatzanspriiche, welche von Gesetzes wegen kein

17.

18.
18.1

Verschulden voraussetzen, bleiben von den Regelungen in Absatz
(1) bis Absatz (3) unberihrt.

Verjahrung

Alle Anspriiche des Kunden, egal aus welchem Rechtsgrund
verjahren mit Ausnahme von Schadenersatzanspriichen des
Kunden unter den Voraussetzungen des Ziff. 16 in 12 Monaten
nach der Lieferung bzw. Abnahme.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Ist flir die Leistungserbringung durch JTEL die Bereitstellung einer
Infrastruktur ~ wie  Stromversorgung,  ISDN-Telefonanlage,
Netzwerkanbindung  o0.d.  erforderlich, liegt dies im
Verantwortungsbereich des Kunden. Soweit erforderlich und nicht
anders vereinbart stellt der Kunde die System-Umgebung (z.B.
Hardware, Betriebssystem und sonstige Software), auf welche sich
die Leistungen von JTEL beziehen, zur Verfligung.

18.2 Im Falle von Arbeiten von JTEL an EDV-Systemen des Kunden, ist

dieser verpflichtet, vor Arbeitsbeginn eine ausreichende
Datensicherung vorzunehmen. Der Kunde hat im Ubrigen
ausreichende Vorkehrungen fir den Fall zu treffen, dass von JTEL
erstelle Software ganz oder teilweise nicht ordnungsgeman
arbeitet und zwar durch Ausweichverfahren, Stérungsdiagnose
und regelméRige Uberpriifung der Ergebnisse.

18.3 Ist der Kunde berechtigt, einerseits von JTEL Leistung oder

19.
19.1

Nacherfiillung zu verlangen und andererseits vom Vertrag
zuriickzutreten, Schadenersatz statt der Leistung und/oder
Aufwendungsersatz zu verlangen, kann JTEL den Kunden
auffordern, seine Rechte binnen angemessener Frist auszuiiben.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche  gegenstandlichen  Leistungen erfolgen  unter
Eigentumsvorbehalt. Die Leistungen bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung aller JTEL zum Leistungszeitpunkt gegen den Kunden
zustehenden Anspriiche im Eigentum von JTEL. Entstehen aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden vor der vollstédndigen
Tilgung samtlicher zum Leistungszeitpunkt bestehenden
Forderungen weitere Anspriiche zu Gunsten von JTEL, erlischt der
Eigentumsvorbehalt erst, wenn auch diese Anspriiche vollstandig
getilgt sind. Dies gilt auch, wenn Forderungen von JTEL in eine
laufende Rechnung aufgenommen werden und die Forderungen an
sich durch Saldoziehung und Anerkennung untergehen sollte. Das
vorbehaltene Eigentum gilt dann als Sicherheit fir die Forderung
auf den Saldo.

19.2 Dem Kunden ist widerruflich gestattet, die gelieferten Gegenstande

nach MalRgabe der nachfolgenden Regelungen im Rahmen eines
ordnungsgemalien Geschaftsverkehrs zu vermieten, zu bearbeiten
oder weiter zu veraulern. Er ist jedoch nicht berechtigt, den
Liefergegenstand zu verpfanden oder zur Sicherheit zu tibereignen.
Fir den Fall der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware tritt der
Kunde bereits jetzt die ihm aus der Weiterverdulerung
zustehenden Forderungen gegen seine Abnehmer oder Dritte ab,
und zwar unabhéngig davon, ob die gelieferten Gegenstande ohne
oder nach Bearbeitung weiterverduert worden sind. Wird die
Vorbehaltsware  zusammen mit anderen  Gegenstanden
weiterverduert oder vermietet, ohne dass fir die Vorbehaltsware
ein Einzelpreis vereinbart wurde, tritt der Kunde JTEL mit Vorrang
vor der Ubrigen Forderung den Teil der Gesamtforderung ab, der
dem von JTEL in Rechnung gestellten Wert der Vorbehaltsware

entspricht. JTEL nimmt die Abtretungen hiermit an. Ist dem
Kunden eine den voranstehenden Regelungen entsprechende
Abtretung, insbesondere infolge vorrangiger Abtretungen an Dritte,
nicht maglich, erfolgt die WeiterverauRerung nicht im Rahmen
eines ordnungsgemaflen Geschaftsverkehrs im Sinne dieser
Vorschrift. Der Kunde ist bis auf Widerruf zur Einziehung der an
JTEL abgetretenen Forderungen berechtigt. Die Befugnis von
JTEL, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt.
JTEL verpflichtet sich jedoch, die Forderung nicht einzuziehen,
solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den
vereinnahmten Erlosen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist
und insbesondere kein Antrag auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.
Ist dies jedoch der Fall, kann JTEL verlangen, dass der Kunde die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle
zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen
Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung
mitteilt. JTEL ist ermachtigt, dem Schuldner die Abtretung auch
selbst anzuzeigen. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist JTEL zur
Ricknahme des Liefergegenstandes berechtigt und der Kunde zur
Herausgabe verpflichtet. Die Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung des Liefergegenstandes
durch JTEL gelten nicht als Ricktritt vom Vertrag. JTEL ist unter
den zuvor genannten Voraussetzungen jedoch auch berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten. Macht JTEL von einem dieser Rechte
Gebrauch, so gehen alle Kosten der Fortnahme des
Liefergegenstandes, auch die Kosten der Riicklieferung, zu Lasten
des Kunden; der Kunde hat JTEL unbeschadet weitergehender
gesetzlicher Rechte Wertersatz auch fir die bestimmungsgemane
Ingebrauchnahme des Liefergegenstandes zu leisten.

19.3 Uber Zwangsvollstreckungsmalnahmen oder sonstige Eingriffe

Dritter in die Vorbehaltsware oder in die abgetretenen Forderungen
hat der Kunde JTEL unverziiglich unter Ubergabe der fiir ein
Verfahren notwendigen Unterlagen zu unterrichten. Soweit der
Dritte nicht in der Lage ist, JTEL die gerichtlichen und
auBergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet der Kunde fir den
JTEL entstandenen Ausfalls.

19.4 Mit Zahlungseinstellung, Beantragung und Eroffnung eines

gerichtlichen Insolvenzverfahrens erldschen das Recht zur
WeiterverdauRerung und zur Vermietung des
Leistungsgegenstandes sowie die Erméachtigung zum Einzug der
abgetretenen Forderungen.

19.5 JTEL ist verpflichtet, ihr zustehende Sicherheiten nach eigener

20.

21.

22.

Wahl freizugeben, soweit deren Schatzwert iber 150 Prozent der
Summe der offenen Forderungen liegt.

Erfiillungsort

Soweit in diesen Geschaftsbedingungen nicht anders vereinbart,
ist Erflllungsort fir sémtliche beiderseitigen Verpflichtungen der
Sitz von JTEL.

Anwendbares Recht

Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen JTEL und dem
Kunden aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts maligebend.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten zwischen JTEL und
Kunden aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der
Sitz von JTEL oder nach Wahl von JTEL der allgemeine oder ein
besonderer Gerichtsstand des Kunden, sofern der Kunde
Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist und der Rechtsstreit
weder einen nichtvermdégensrechtlichen Anspruch betrifft, der den
Amtsgerichten  ohne  Ruicksicht auf den  Wert des
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Streitgegenstandes zugewiesen ist, noch ein ausschlieBlicher
Gerichtsstand begrtindet ist. Gleiches gilt fiir Rechtsstreitigkeiten
mit Personen, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
nach dem Vertragsschluss aus dem Geltungsbereich der
Zivilprozessordnung verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt einer Klageerhebung nicht
bekannt ist.

Stand 01/ 2019.
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